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PRINOSY PROGRAMU

Schopnost lidra uplatnovat koucovaci pristup je branou k uspesnée praci s lidmi. Prostym rozhovorem
odhaluje nevidena reseni obtiznych situaci a rozviji potencial spolupracovniku. Vyuzivani teto mocne
kompetence v kazdodennim pracovnim zivoté transformuje vykonnost i kvalitu vztahu lidi, tymu i kulturu

celé firmy.

"\

Zvysite dopad svého plisobeni Posunete svuj leadership na Posilite svou schopnost

na organizaci excelentni iroven zkompetentinovat druhé
\/ Rozvinete svou schopnost nadhledu a \/ Vymanite se z vlivu vzorcu a predsudku \/ Porozumite principu, jak pomoci druhym

vnimani Sirsich souvislosti svazujicich vase mysleni odhalovat noveé perspektivy

Osvojite si nové zpusoby pokrocilé \/ Budete umét ucinné pouzivat silné otazky \/ Objevite zpusob, jak predchazet

komunikace a formulovani myslenek a pozorné naslouchat nedorozuménim a neplytvat spolecnym casem
\/ Ziskate jistotu v reseni komplexnich \/ Prohloubite svou schopnost sebereflexe a \/ Naucite se strukturované rozvijet a

problemu pomoci systémoveho mysleni empatie osamostatnovat sve kolegy
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O PROGRAMU

Souhrn dvaceti let zkusenosti seniorniho kouce vokamzité vyuzitelné podobé. Ucinné koucovani spociva ve zvladnuti

netradicniho pristupu k druhym lidem, nikoliv nauceni se néjaké techniky. V centru pozornosti je schopnost vnimat

souvislosti problemu a soucasnée nastaveni nasich komunikacnich partneru. To nas uschopnuje odstranovat bariéry

vzajemneho porozumeni. Nebudeme o tom jen mluvit, ale hlavné to prakticky zkouset. Reflektovat, co to zpusobuje a

postupné pilovat individualni styl kazdého ucastnika. Autenticita a verohodnost jsou vic nez dokonalé zvladnuti metodiky.

SHRNUTI

Cilova skupina: manazeri, vedouci pracovnici, lidfi zmén, scrum masteri (10-12 osob)

Cena: 49.000, - K¢ bez DPH

Misto konani: Brno

Forma: intenzivni vycvik pod vedenim akreditovaneho senior kouce je prokladany praktickymi
cvicenimi ve dvaojicich a trojicich, supervizemi, ucenim metodiky a moderovanymi diskuzemi

Rozsah: 7 dni (déleny 3x dva dny a 1x zavérecny den) + cca 10 hodin (samostatna prace a studium)
Termin: 2024: 18. - 19.3 (1. blok), 25.-26.4 (2.blok), 16.-17.5 (3.blok), 20.6 (4.blok), 21.6 (certifikacni den)
Co neni v cené zahrnuto: certifikace (1 den navic), naklady na ubytovani a stravovani v misté konani
programu

KONTAKT

Vladimir Josef Dvorak FasterFish s.r.o.
vladimirjosef.dvorak@fasterfish.cz ICO: 09021761, DIC: CZ09021761

+420 603892 899 Kralova 279/9, Zabovfesky, 616 00 Brno

VLADIMIR JOSEF
DVORAK
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ZACILENI VYCVIKU

Cilem tohoto otevreného vycvikoveho programu je osvojeni si koucovaciho pristupu jako zpusobu

mysleni podlozeného modernimi védeckymi poznatky a zvladnuti metodickych principu vedeni |_|DR S

koucovaciho rozhovoru. KOU é OVAC | M
Vyznam tohoto pristupu pro firemni praxi spociva ve zméenée uhlu pohledu na problémy. V centru PRISTUPEM
zdjmu zacne stat podpora druhych pri objevovani jejich vlastnich zdroju, aby se samostatné -

vyporadali s naroky kazdodenni prace. AKCELER AT OR
Clovék s koucovacim pfistupem se tak stane expertem na ,vytézovani' ostatnich, tj. nauci se POKROKU
soustredovat vice na moznosti reSeni tézkosti nez na analyzu jejich pricin. A ZM E N

JAK TO PROBIHA?

Skupina pracuje pod vedenim profesionalniho kouce a v dialogu strida teoretické objasnéni tématu
s jeho okamzitym praktickym vyzkousenim a spolecnou reflexi této zkusenosti.

V mezicase jednotlivych setkani realizuji ucastnici své koucovaci rozhovory a prfinaseji jejich
nahravky k rozboru. Tato prace je nedilnou soucasti vycviku.

Dochazi tak k postupnému zvladnuti samostatneho uplatnovani ziskanych poznatku a schopnosti v
kazdodenni praxi.
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OBSAH VYCVIKU

1. SETKANI
(2 DNY)

Naucite se jinak premyslet o dusledcich svého zpusobu
komunikace a osvobodite se od zazitych stereotypu.

Témata: RozliSeni mentoringu a koucovani od podobnych
profesi. Védeckeé pozadi systéemoveho mysleni hravou formou:
napfr. konstruktivismus, teorie systému, kybernetika, teorie
autopoiézy. Sebepoznavaci cviceni a dialogy. RozliSovani mezi
kontrolou a pomoci, druhy podnétu, otazkologie, aktivni prace s

ne-problémovym stavem. Spolecna praxe ve dvojicich a trojicich.

3. SETKANI
(2 DNY)

Propojite koucéovaci pfistup s redlnymi situacemi ve vasem

pracovnim prostredi.

2. SETKANI
(2 DNY)

Zvladnete vedeni strukturovaného dialogu, ktery vam umozni

nalézat funkcni reseni prostrednictvim otazek.

Témata: Osobnost a mysleni lidra s koucovacim pristupem, etika a
ochrana pred manipulaci. Cviceni na prohlubovani sebereflexe a
rozlisovani souvislosti, druhy otazek a jejich pouziti. Principy
koucovaciho rozhovoru (ziskani zadosti, vyjednavani objednavky,
domluva zakazky, realizace, zpétna vazba). Supervize donesenych

nahravek rozhovoru a spolecna praxe.

4. SETKANI
(1 DEN)

Podporite zrani své osobnosti, abyste svému okoli jesté

uéinnéji napomahali ke zlepSovani a uskuteénovani zmén.

Témata: Spolecna diskuze nad pracovnimi situacemi Ucastniku a Témata: Role ega, strachu a prekonavani vlastniho stinu. Formy

hledani prilezitosti jak prakticky vyuzivat koucovaci pfristup. vedeni pokrocCilého dialogu, pouzivani sSkal a pozitivniho

Vyuziti zacileni pro konkrétni oblast ¢i problém z pracovniho preramovani. Supervize donesenych nahravek rozhovoru a

prostredi. Intervence ve skupiné a tymova reflexe. Supervize spole¢na praxe. Dokonceni pripadnych otevienych témat nebo

donesenych nahravek rozhovoru a spolecna praxe. poptavek ze skupiny.
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PODMINKY ZiISKANI CERTIFIKACE
S

» Q0% ucast na osobnich setkanich béhem vycviku

« prubézné plnéni domacich ukolu CESTA K .
. zavéreéna teoreticka zkouska - formou dialogu ve skupiné MEZINARODNE
» prakticka zkouska - supervize nahravek rozhovoru UZN AVA N E
» kazuistika koucovaciho rozhovoru

AKREDITACI

» zavazek dodrzovat eticky kodex EMCC (European Mentoring and Coaching Council)

HODNOTA CERTIFIKATU

Certifikat, ktery ziskate, je uznavanym dokladem o ziskani vzdélani v souladu s kompetencnim
modelem EMCC. Na jeho zakladé muze byt dalsim krokem ve vasem rozvoji zadost o Evropskou
individualni akreditaci (EIA). Ta doklada mezinarodné platné uznani znalosti a schopnosti
jednotlivce praktikovat koucovani a mentoring na profesionalni urovni.

CENA CERTIFIKACE

EMCC Global
Cena: 5.000, - K& bez DPH Individual
Rozsah: 1 den (setkani véech zajemcu o certifikaci) Accreditation
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VEDENI VYCVIKU

Vladimir Josef je profesionalni konzultant a seniorni kouc (EIA) akreditovany u European Mentoring
& Coaching Council v Bruselu. Formalni vzdélani ma filozoficko-teologické, studoval mimo jiné na
Humboldt-Universitat Berlin. Postgradualné studoval historii a védecky se vénoval zkoumani
odkazu Jana Amose Komenského. Poté si rozsiril odbornou kvalifikaci studiem leadershipu a
tymoveé spoluprace u prof. Roberta Blakea (USA) a nékolika vycviky individualniho a skupinoveho
systemického koucovani (CR). Je autorem fady knih a odbornych &lanku v ¢eskych a némeckych
mediich, mnohokrat vystupoval na mezinarodnich konferencich.

Od roku 1999 doprovazi své klienty z rad nadnarodnich korporaci i ¢eskych firem pri dosahovani

zmeén a zvysovani vykonnosti, nékdy i v roli interim manazera. V roli jednatele vedl mezinarodni

poradenskou firmu a v soucasné dobé pusobi jako ¢len predstavenstva akciové spolecnosti se 700

zameéstnanci. Jeho workshopy prosly desetitisice ucastniku, odkoucoval 15 000 hodin s klienty z rad ,
majitelu firem, Clenu predstavenstev a dalsich manazeru. Jeho vycviky koucovani proslo vice nez v I—A D | M | R

300 ucastniku. J O S E F
DVORAK

EMCC ™=

European Individual
Accreditation 15

SENIOR
PRACTITIONER
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VLADIMIR JOSEF DVORAK

VZDELANI| A CERTIFIKACE PROFESNI PRAXE

2011-2012: Systemicka supervize (certifikat, 220 hodin,
ISZ-Management centrum, CR)

2009: Consultancy Coaching (certifikat, 55 hodin, Grid
International Inc., USA)

2009: Vzdélavaci metoda Synergogy (certifikat, 24 hodin,
Grid International Deutschland, SRN)

2008-2009: Systemické skupinové koucovani (certifikat,
115 hodin, Expertni skupina Callisto, CR)

2000-2005: Team Development (certifikat, 120 hodin, Grid
International Inc., USA)

1999-2004: Individual Development (certifikat, 120 hodin,
Grid International Inc., USA)

1999-2004: Systemickée individualni koucovani (certifikat,
104 hodin, Newton Solutions, CR)

1999: Management Grid (certifikat, 48 hodin, Deutsches
Grid-Institut, SRN)

1993-1998: Management a PR (certifikované specializacni
studium, ruzné instituce, Némecko)

1986-1993: Filosofie, teologie a historie (magisterské a
doktorandské  studium, Karlova universita Praha
aHumboldt Universitat Berlin)

e Od 2022: Servis Climax a.s. - Clen predstavenstva

e Od 2021: Faster Fish s.r.o. - kou¢ a mentor

o Od 2015: Vektoring s.r.o. — kouc¢ a facilitator, odborny
garant vyvoje aplikacnich nastroju pro rozvoj
organizaci

e 2012-2015. SynerCube s.r.o0. - kouc, facilitator a
konzultant

e 19990-2012: Grid International CcZz S.r.o. -
spoluzakladatel spolecnosti a jeji vykonny reditel,
konzultant, facilitator a kouc

e 19908-1999: Graddo as - manazer kvality a
odbératelského auditu

e 1004-1998: Humboldt Universitat Berlin - predseda

Personalni rady, personalni fizeni 1300 zameéstnancu

Vedle své poradenské a koucovaci praxe jsem v letech
2012-2018 pusobil jako prezident Ceské asociace koucu.
Jsem clenem Némecké Komenského spolecnosti,
prezidentem Nadacniho fondu GRID a od 2018 cClenem
Rady cesko-slovenskeho zastoupeni European

Mentoring & Coaching Council.
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VLADIMIR JOSEF DVORAK

REFERENCE

Vybér referenci - individualni koucovani

 AMI Communication spol sr.o.: jednatel

* Arcadis CZ as.: predseda predstavenstva, reditel divize,
manazer divize

e Berner, spol. s r.0.. obchodni reditel, manazeri obchodu

+ Cestovni kancelar Fischer, a.s.: vykonny reditel, reditelé
obchodu, produktu, pobockové sité

e DAIKIN Airconditioning CE - Czech Republic, spol. s r.o:
vykonny reditel, manazeri centraly

« D.AS. pojistovha pravni ochrany, as. CEO, manazefi
pravniho a obchodniho oddéleni

» Deloitte Czech Republik: interni pravnik, auditor

* Excon a.s.: CEO, manazer vyroby

e Globus CR, k.s.: jednatel, manazer HR, manazer logistiky

* Geofos s.r.o.. jednatelka

e Grosz-Beckert Czech s.r.o. reditel divize

» Havel, Holasek & Partners s.r.0., advokatni kancelar:
feditel pobocky

 Honeywell spol. s r.o. vicepresident, HR Leader CEE,
vedouci divize vyvoje, projektovy manazer

¢ Johnson&Johnson Global Business Services s r.o.

vedouci oddéleni

Mahle Behr Mnichovo Hradisté s.r.o.. generalni reditel,
vedouci vyroby, inzenyringu, logistiky, udrzby, financi
Moravia IT a.s.: CEO

NWT a.s.: reditel divize

Omnitron s.r.o.: jednatel a majitel

PACCOR GERMANY: viceprezident

Prague Fertility Center: vedouci lékarka

Quick-mix k.s.: jednatel

100% Rework s.r.o.: jednatel a majitel

Sanofi-Aventis, s.r.o.. reditel divize

SIG Combibloc: jednatel

SC&CP Partner spol. s r.o. jednatel a majitel, konzultantka
Servis Climax a.s.: majitel, CEO, HR reditel, reditel vyroby
Smurfit Kappa Czech sr.o. a SK Obaly Sturovo as.:
reditelé zavodu, manazeri prodeje, vedouci vyroby
Spinoco, a.s.: ¢len predstavenstva

Spolana a.s.: financni reditelka

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.: vedouci oddéleni
Unient Communications, a.s.. predseda predstavenstva,
Clen predstavenstva, reditel obchodu

Telefonica O2, a.s.: reditelka reklamnich a informacnich
sluzeb

VELUX Ceska republika, s.r.o. generalni Ffeditel,

produktova manazerka
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VLADIMIR JOSEF DVORAK
S

REFERENCE

Vybér referenci - skupinové koucovani

Arcadis CZ a.s.: top management a tymy vedoucich

B:TECH a.s.: tym vedoucich divizi

Berner spol. s r. 0.: tymy obchodniku

D.AS. pojistovna pravni ochrany, a.s.: tymy obchodniku a pravniku
Emerson: top management

Excon a.s.; tym manazeru vyroby

Fans a.s.. tymy manazeru vyroby

Honeywell, spol. s r.0. Praha: tym obchodniku

Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o.: tym internich koucu

M&K Development, a.s.: top management

Mahle Behr Mnichovo Hradisté s.r.o.: tymy manazeru vyroby
Prague Fertility Center: tym lékaru, sester a provozniho personalu
Quick-mix k.s.: tymy obchodniku

Raiffeisenbank a.s.. tymy marketingu a obchodu

Smurfit Kappa Czech s.r.0.: tymy manazeru vyroby a vedeni zavodu
Smurfit Kappa Swisswell AG: tym manazeru vyroby a vedeni zavodu
Smurfit Kappa Packaging Austria: tym manazeru vyroby a vedeni zavodu
Spinoco, a.s.. tym managementu

SPX Flow Technology: top management

Unient Communications, a.s.: top management

VELUX Ceska republika s.r.o.: tym obchodniku

ZETOR Tractors a.s.: top management

Vybér referenci - zménové projekty

Arcadis CZ
CK Fischer
Daikin

D.AS. pojistovna pravni ochrany
Edwards
Family Frost
Fans

Globus
Honeywell
Kaufland
Mahle Behr
Mondi Packaging
OBl

Sanofi Aventis
Servis Climax
Sievert CZ
Smurfit Kappa
Spinoco
THIMM Obaly
T-Mobile
VELUX

YIT Slovakia

a dalsi... na pozadani poskytnu kontaktni udaje.
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REFERENCE INDIVIDUALNI KOUCOVANI
S

Po prevzeti manazerské pozice v roce 2011 jsem oslovil Vladimira s prosbou o koucovani. Hlavnim cilem bylo ziskat potrebne
navyky pro vedeni tymu, praci s lidmi a vymezeni vztahu vuci vrcholovemu managementu. V obecné rovine ziskat na nove pozici
celkoveé ukotveni v existujici korporatni strukture. Nase spoluprace pokracuje vice jak 10 let v nepravidelnych intervalech vzdy, kdyz
mam aktualni téma a sam se na néj obratim. Spolupraci vhimam jako jednoznacné pfinosnou. Umoznila mi Uuspésny posun na
manazerskeé urovne rizeni. Osvojeni si potrebnych navyku pro vedeni lidi, ale zejména mentalniho nastaveni pro vykon manazerske
prace. V prubéhu casu jsme spolecne resili jednak zalezitosti spojené vedenim tymu podrizenych, hodnoceni jejich kompetenci a
poskytovani zpétné vazby. DalSim z okruhu bylo reSeni konfliktnich situaci s nadrizenym a osobni motivace. V soucasne dobé se
predmét koucovani posunul do soukromeého zivota. Vladimiruv styl vnimam jako nanejvys empaticky. Je schopen se vcitit do pozice
koucovaného a velmi civilné provést konkrétnim pripadem. Konkrétni pripad zasadit do obecného prostredi s presahem mimo dané
téma. V prubéhu casu, ve kterém se s Vladimirem setkavam, jsem vedle rady dil¢ich zadani, zménil zejména své celkové mentalni
nastaveni, akceptovani role v pracovnim a zejména soukromém zivotée. Od konkrétnich pracovnich ukolu jsem se posunul k
podstatnym osobnim a zivotnim cilum.

Ales Skala, Head of Financial Institutions, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.

V ramci projektu rozvoje firemni kultury jsem méla mnoho prilezitosti osobné pracovat s koucem Vladimirem Josefem Dvorakem a
ovérila jsem si jeho dukladny a erudovany pristup v praci na osobnim rozvoji koucovaneho. Pri reSeni mych pracovnich ukolu mi
napomohl objevit vlastni zdroje a nalézt do té doby nevidéna reseni. Tato dobra zkusenost mne samotnou privedla k rozhodnuti
absolvovat Vycvik systemickéeho koucovani a pusobit jako interni kou¢ ve firmé. Cenim si jeho zapaleni pro véc a neustalé prace na
dalSim rozvoji sebe sama. Obracim se na ného i jako na supervizora mé vlastni koucovaci prace. Zazila jsem ho vzdy jako vysoce
angazovaneho a odborné zdatneho kouce, kterého mohu jen doporucit. Stejné pozitivné je v nasi firmé hodnocen i dalsimi
manazery, se kterymi za posledni léta pracoval.

Eliska Berkova, Manazerka vzdélavani a interni koué, GLOBUS CR, k.s. centrala
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REFERENCE INDIVIDUALNI KOUCOVANI

Vladimira J. Dvoraka znam radu let jako manazera, kouce a facilitatora rozvojovych programu. Také v ramci me vlastni spolecnosti
Leon & Partners s.r.o. jsem mu sveroval vedeni kouCovacich a tréninkovych programu. Mam s nim zkusenost jako s vSestrannym
Clovékem s velkou védomostni zakladnou v ruznych humanitnich oborech, ktery vyborné dokaze propojit své teoretické znalosti s
praktickymi zkusenostmi ze své patnactileté manazerské praxe. Na zakladé osobni supervize jeho koucovani s jednotlivcem i prace
se skupinou jsem si oveéril, ze ovlada metodiky i techniky koucovani, které ziskal béhem vycviku a umi je vyuzit ve prospéch klientu
z rad manazeru a vedoucich pracovniku. Pro jeho styl koucovani je typicka pevna duvéra ve vnitrni zdroje koucovaneho, které mu

pomaha odkryvat a aktivovat. U svych klientu je respektovan jako osobnost, ktera jim dokaze pomoci ke konkrétnim vysledkum pro
manazerskou praxi.

+ Leon-Libor Lacina, Leon & Partners s.r.o.

Ve spolecnosti Berner sr.o0., v divizi Stavba, byl pod vedenim Vladimira Josefa Dvoraka rozvijen a trénovan stredni a vysSi
management a jednim z jeho vystupu bylo vytvoreni nékolika funkcnich standardu, které velmi systémové nastavily zakladni
procesy v nasi divizi. Dle vyjadreni regionalnich manazeru nase komunikace a reSeni problemu opravdu naplnily vyznam slov
‘tymova prace’. Po dobu téchto 4 let se pan Dvorak stal i mym osobnim kouc¢em, se kterym jsem dokazal v ramci koucovani velmi
dukladné zhodnotit svuj pristup ke svym Cinnostem a vyresit i aktualni problémy ve své divizi prodeje. Na zakladé téchto zkusenosti
jsem absolvoval vycvik systemického koucovani a stale spolupracuji se svym prvnim kouc¢em Vladimirem. Trénink dokazal v mych
podfizenych manazerech probudit tym a stal se neoddélitelnou soucasti naseho uspéchu, rustu obratu o 300% v prubéhu 4 let. Pro
mne osobné jsou tyto poznané metody tréninku a koucovani tim nejsilnéjsim nastrojem pro vedeni lidi a osobni rozvoj, ktery jsem
doposud ve své praxi poznal.

Libor Klement, Obchodni reditel, Elvo a.s. & Rexel CZ s.r.o.
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