¥ /OFA

VEKTORING KONFERENCE

JAK ROZVIJET
ADAPTABILITU
A PRUZNOST FIRMY

DOPOLEDNi POOBEDOVE OD':,E;E\DN' PRIBEH
PRIVAL MINI PRIBEHY 0SOBNOSTI

NOVYCH
WORKSHOPY Z PRAXE ’
INSPIRACE MYSLENEK DNE




ORGANIZATOR AKCE
FASTER
@ HISH

GENERALNI PARTNER

o
) §

MEDIALNI PARTNERI

z prumyslu H R

hr forum POSITI\/

Business & Style

PARTNERI KONFERENCE

SKOLA IMPROVIZACE




Rizena (r)evoluce:
Jak rozvijet firmu
v chaotickéem

svete?

Tomas Kisela
Co-founder, CEO







Firma je stroj?

Evoluce
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Algoritmus evoluce
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Firma je stroj?

Emergentni
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Emergence

vlastnost ci chovani celého systému,
které se objevi az po propojeni prvku
(pred tim se prakticky neda predpovédét)



Firma je komplexni systém
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Pocet reakci na vnéjsi podminky:

2016: zvaZovany 2 rocné - g ¢
2022: zvazovano 10 rocné Nuceny V“EJSI
zdroj Gartner (2022) ryt mus
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TREND: Rychlost zmen
zacCina presahovat
moznosti tradicniho
rozvoje.
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Planovani
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Evoluce se deje porad

e o
in 1 Delej malé kroky,
/’ které maji dopad

...abys nemusel zahazovat, co bylo
y, realita vytvoreno, kdyz prijde zmena.




Sila evoluce je v rychlych pokusech

i Nech zmenu rust,
predvidatelnost 4 jen ChYSteJ pOdminky

...aby se pravidla dodrzovala @
a soucasné se dala 1 menit. 7
i\
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Systém hleda nejjednodussi cesty

Pr.. Kdyz ochota ustoupit roste
jen s poctem jinych nazoru:

Udrzuj si nadhled,
at nezabloudis

50'50 ...abys vcas mohl pomoci, kdyz se

evoluce vyda Spatnym smérem.

% proti zmené

cas




-/ Zmény béhem zmény
‘ nejsou chyba, ale
soucast procesu.

;| mumlm

Angazovanost tymu
se rodi z ochoty lidra
_nebyt si zcela jisty.

o U

KdyZ se z rozhodovani
vytrati podstata véci,
A je nutné zasahnout.
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Firma je komplexni systém
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Pruznost a
adaptabilita:

Zeptejte se na
cokoliv

Vladimir Josef
Dvorak

Coach, Change Designer




1. Maluj pohlednici z cile cesty,

ktera nadchne 6. Neprestavej, ani kdyz
N’:,\ musi$

2. Poutej pozornost

k uzitecnému 7. Udrzuj si nadhled,

tématu —_— AN at nezabloudis
. é:*

3. Nech zmenu rust, jen
chystej podminky .‘
72

a autoritou ostatnich

4. Nepretlacuj se s moci

7 principu
rizené
[rlevoluce

5. Delej malé kroky,

které maji
dopad fq




Z nuly na sto:
Servis v Chart
Ferox

Bronislav
Prevratil
Reditel Chart Ferox




Z nuly na sto: servis Chart Ferox




O firme Chart Ferox

Station Kame AltemnOi

Status of Station Operafion

304 LNG Pump
747 hours




Think Big

Start Small
Act Now




Adaptabilita v podani
Chart Ferox — lidi v hlavni roli
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Zvysovani pridané hodnoty chane.
oo

R Servis — vertikalni rozsireni
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) LNG stanice — horizontalni integrace




Od fyzické opravy k sluzbé

,_\(m

Digitalni |

\ servis

Nahradni
dily




Z CR do Evropy — digitalizace
a zakaznicka zkusenost

AlternQil

Operational

PT 101
4.46 bar

T4T hours
LT 101
46.20 %

AVI0IA

AVI01A

© Chart Industries , May 2019




Od lokalniho hrace
k globalnimu partnerstvi

POLSKO

2 ¢

g }*-C’Fﬂm'

SLOVENSKO

Burago, Italy Lo TN E : .. Décin, Czech Republic
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10M EUR objednavek za 3 roky £00s 10M EUF

za 3 roky

Objednavky — M EUR/rok

2022 2023

2021 2022 2023 =2024




Zaverecné shrnuti




Leader bez skvéelého
tymu neni nic...

Dékuji Vam za pozornost!
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1. Case study:
Svéet méni
nas, my
ménime svét
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2. Case study:
Treti
transformace
Enehano

4. Prednaska:
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Case study:
Svet meni
nas, my
menime svet




iIme sveé

‘Svét meni nas, my mén

YiT’r
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Ako dalej?




Aké nastroje a technolégie vyuzivame?

Tasks 1548 PPC 87.09%
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Case study:
3. transformace

Enehano

Jifi Mach

Spoluzakladatel a CEO
Enehano Solutions




enehano

Enehano 3.0

Jiri Mach

Zakladatel a CEO Enehano
Prezident holdingu Synequs
Advisor pro digitalni transformaci




CO JE DNES ENEHANO?

NejvétSi dodavatel digitalni transformace obchodu, marketingu, zakaznického
servisu a backoffice na platformé Salesforce v CZ a SK

PARTNER
SINCE 2016

salesforce

SUMMIT
PARTNER

#1
Salesforce
Partner v
CRi SK

ZalozZeni
holdingu
Synequs

#1
Salesforce
Partner v

CEE




DUVERU NAM SVERILI

Financni sluzby

spofitelna

_._
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JAKE BYLY VYVOJOVE FAZE?

Enehano 1.0 Enehano 2.0 Enehano 3.0
Pub phase Procesy a budgety Decentralizace




TRANSFORMACE JE NEVYHNUTELNA PRO RUST

Enehano 1.0 PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE4 PHASES

Pub phase 5: Crisis of ?

—— Evolution stages

4: Crisis of

Vsechno Hdi Jirka ,%’ Revolution stages
RED TAPE

Those who fail to change will risk being stereotypes

3: Crisis of
CONTROL 5: Growth through
COLLABORATION

Enehano 2.0

Procesy a budgety
Stfedni management a team
leaders v DEL

2: Crisis of 4: Growth through
AUTONOMY COORDINATION

<

3: Growth through
1: Crisis of DELEGATION
LEADERSHIP

uopezjuesio ayy jo azis

2: Growth through
DIRECTION

Enehano 3.0 1: Growth through
CREATIVITY

Decentralizace Young

Age of organization

Greiner's growth model - 5 Phases of Growth







ENEHANO 1.0 - KDE TO CELE VZNIKLO?

50 MIO
obratu

50
konzultantu

enehano



enehane




ENEHANO 1.0 - PUB PHASE

Mate vSe pod kontrolou a v3e jste
schopni ihned rozhodnout

Jste extrémné efektivni

Jako leader jste schopen predat vizi
121 celému tymu

Firemni hodnoty se Ziji dnem i noci

Délate obchod, marketing, delivery,
hiring i backoffice

Pracujete od rana do vecera, protoze
zastavate nekolik pozic

Resite od schvalovani dovolené, aZ po
to, jestli bude na vyplaty

PéCe o tym a operativa vam Zere
vetSinu casu, nemate cas na strategii




ENEHANO 1.0 - PUB PHASE

Vyhrali a dodavali nejvétsi
Salesforce projekt v CR pro
CSOB pojistovnu

Rozhodli se pro expanzi do
Ameriky

A neuspéli







ENEHANO 2.0 - NOVA ODDELENI, PROCESY, BUDGETY

Béhem dvou let jsme vybudovali stfedni management a v delivery i Uroven team leaders
Méli jsme sales, finance, hiring a HR, marketing, delivery a business consulting

Vsechna oddéleni méla svij budget a odpovédnost za néj

Nastavili jsme celou fadu procesu, schvalovani, KPIs

Zalozili jssme Women in Tech CZ - bezplatna pomoc zenam se dostat do IT a Salesforce

S Masarykovou Univerzitou v Brné jsme pfipravili novy magistersky predmét Cloud CRM, kde
dodnes ucime




ENEHANO 2.0 - JAK SE ZMENILO ENEHANO?

Enehano uz neni, Zacinaji prvni spory
co byvalo. Je tady mezi oddélenimi —
spousta lidi, co sales a delivery.

neznam.

Jirka nechava spoustu
rozhodnuti na jinych
lidech a ne vzdy je to

spravné.




ENEHANO 2.0 - JAK SE ZMENILA ROLE CEO?

Mate vSe pod kontrolou a v3e jste
schopni ihned rozhodnout

Jste extrémné efektivni

Jako leader jste schopen predat vizi
121 celému tymu

Firemni hodnoty se Ziji dnem i noci

Musite se naucit opravdu delegovat a
nechat i ostatni udélat chyby

Klesa profit - mate mnohem vice
manazZerd, ale mate as na strategii

Musite se naucit pracovat s manazery
tak, aby predavali vasi vizi na celou
firmu

Firemni hodnoty se Ziji dnem i noci




ENEHANO 2.0 - CO SE ZMENILO PRO ME?

If you want to
change the world,

Nova role a
vyhodnoceni,

jestli nejsem start with yourself.

brzda ristu. — Mahatma Gandbhi

Na zacatku delegace vite, Ze
to vzdy udélate lépe a
rychleji — musite dovolit
chyby.

Uz nerusim meetingy na
posledni chvili, chodim na
neé a idealné vcas.

Kick off prezentace mésic | ja musim mit vykdzano do
dopredu misto ladeni v den 3. v mésici. Mame verejny
konani. dashboard.




ENEHANO 2.0 - NAPLNENI VIZE

50 MIO
obratu

50
konzultantu

enehane
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HAVA) V DATECH

3

nové pary pred
Havaji

8210

Fluktuace z 18 zakazniku to
na 8 % vhimalo

pozitivne




NOVA VIZE

1#

partner na
DT v CEE

E2E

digitalni
transformace

enehano







ENEHANO 3.0 - PROBLEMY

Roste revenue

alokace na projekty
je fizena centrdlné
a nedaji se
zohlednit osobni
potreby
ani moznosti rlstu

Sdilime informace

feedback se dava
pres teamleadry
retrospektivné,
zprostfedkovang,
kvartalné

Davame 1 %

benefitni portfolio
je unifikované —
nedaji se zohlednit
preference
jednotlivct

Portugalsko

na projektech uz to

tak velky fun neni —
nestabilita tymu,

neznalost silnych a
slabych stranek




ENEHANO 3.0 - JAK SE ZMENI ENEHANO?

CEO

[ T | T 1
: Business Marketing : .
Obchod Consulting e Marketing People Hub
| 1 1

I 1
Team lead Team lead Team lead Team lead Sl el Peop!e
lead allocation

| |
BU1-P&L il BU2 — P&L il BU3 — P&L clo Pf_l‘-':]l;'e
J |

OBchod SL?e;‘Zam R&D




ENEHANO 3.0 - JAK SE ZNOVA ZMENI ROLE CEO?

Musite se naucit opravdu delegovat a
nechat i ostatni udélat chyby

Klesa profit - mate mnohem vice
manazeru, ale mate ¢as na strategii

Musite se naucit pracovat s manazery
tak, aby predavali vasi vizi na celou
firmu

Firemni hodnoty se Ziji dnem i noci

Musite za sebe najit ndhradu, a to
hned nékolik

Manazeri nejsou zodpovédni za
budget, ale P&L. Cilem je rlst profitu.

Musite vybirat nové CEOs unit tak,
aby byli sladéni s vasi vizi

Firemni hodnoty se Ziji dnem i noci




ENEHANO 3.0 - OCEKAVANI

Roste revenue Sdilime informace Davame 1 % Portugalsko

Business unit Business unit benefitni portfolio je na projektech
manazer pracuje na manazer sdili variabilni — kazdy ma pracujeme jako tym,
kariérnim rustu feedback naprimo a moznost si vybrat vhimame vzajemné
svého tymu. zohlednuje ho pfi svoje benefity podle silné a slabé stranky
kvartalnim preferenci a kreditt a osobni
hodnoceni. odpovédnost

STABILITY

24







CO SIZTOHO ODNEST?

Pokud chcete
rust, tak se
neobejdete bez
transformace

Kazda faze Pro kazdou fazi To, coje
vyZaduje jiného potrebujete nemeénné, jsou
CEO trochu jiny tym. firemni hodnoty

| HAVE FUN




enehano

DEKUJI ZA POZORNOST | ‘

- - - - o \UD
A PREJI HODNE USPECHU \
PRI TRANSFORMACI N

Jiri Mach

Zakladatel a CEO Enehano
Prezident holdingu Synequs
Advisor pro digitalni transformaci
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Rozhovor:
Pruzna

adaptace rychle
i a citlive

v Diecézni charité Brno

Tim Slapak
Zakladatel a CEO
MASS Training & Media
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Prednaska:
Jak jsou cesti
HR leaderi
pripraveni na

Fridmanova

Ctibor Machala
L&D Manager




VEKTORING KONFERENCE I B

” "4
Jak jsou cesti HR leaderi
pripraveni na vyuziti Al?



AGENDA =

» Kde se nachazime v Al

» Predstaveni vysledku E
aneb pripravenost cesky
leaderl na vyuZivani umé SR
inteligence SO s

h N -



Kde se nachdazime v Al

e
EY

EEN
The better the question. The better the answer. Building a better
working world

The better the world works.



r =

Uméla inteligence neni nova technologie

Vznik
Umél4 inteligence 1943
Tvorba inteligentnich strojl
Strojové uceni 1959
Stroje napodobujici lidské schopnosti
Deep Learning 2006
Neuronové sité
Generativni

ivnl e : 2014

Generativni Al uméld inteligence

Tvorba obsahu, napfiklad pomoci velkych jazykovych
modeld

Vyvoj textovych
schopnosti

‘ Listopad 2022
Spusténi ChatGPT

® Unor 2023:
Microsoft spousti Al-
powered Bing chat

® Biezen 2023:
Integrace GPT 4

® Brezen 2023:
Google spousti Bard

® Cervenec 2023:
Meta predstavuje Llama 2

¥ e , 7
l ‘ - - _
*ul - -
Vyvoj obrazovych . - &“: g
schopnosti generativni Al ~ faa Y. ' e A 4L -~ A
L @ L
bfezen 2022 duben 2022 Cervenec 2022 listopad 2022 bifezen 2023

Strana 4



Co vilastné je uméla inteligence a jak funguje?

Umél4 inteligence Clovék Al

(\‘\\\5' Genetika ?Eﬁ Algoritmy

)

Sofistikované algoritmy napomahajici v ¢innostech,
které by jinak vyzadovaly lidskou inteligenci

&é{o Zkugenosti (;) Trénovaci data

O Naucené schopnosti = % Natrénovany model
yJ

-'-{5'— Novy ukol

0

Schopnost Skalovat pro €¢lovéka €¢innosti naro¢né

na €as a energii .
Nova situace

W{B’? Rozhodnuti

0O

(j%}ﬁ Rozhodnuti

Strana 5 EY



Zakladni stavebni bloky generativniho Al

Vyhleddvani a porozuméni

Generovani a modifikace textu e Multimodalni Generovani a modifikace kédu
H Text Creation Question & Answer Text-to-Speech Code Completion
Enfll Translation Content Classification Speech-to-Text Code Understanding
@& Summarization Context Search Voice Cloning Code Translation
Simplification Sentiment Analysis Image Generation
Personalized Content Common Sense Reasoning E‘n Image Text Extraction
Tone of Voice Text Pattern Recognition Image understanding
Text Style Transfer General Knowledge Video Creation

Strana 6 EY
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llustracnfi priklad pripadu uziti generativniho Al a cilovych KPIs

Pripady uziti a iniciativ Al

@ Pfiprava komunikace se zakaznikem

e Priprava a revize smluv
@ Analyza smluv a dokumentace
q
@ Analyza sentimentu zakaznik(
° Automatizace analyzy hovorl
@ Automatizace reklamaci

Automatizace zakaznickych
poZadavkd

-
efektivnosti

Strana 7

Typickeé KPI

@ Pocet zprocesovanych zprav

Procesni kontext

@ Uspora Easu zakaznického centra

@ Cas na tvorbu smlouvy

T —

@ Pocet odbavenych poZzadavku
@ Pocet zpfistupnénych dokumentd

@ Poéet aktivnich uzivatel(

Celkovy ¢as procesu
q

e Uspora éasu zakaznického centra

@ Uspora éasu v ramci riiznych agend
@ vy3Seni zakaznického engagementu

EY



llustracn

r

P

riklad pripadu uziti generativniho Al a cilovych KPIs

Pripady uziti a iniciativ Al Procesni kontext

Odhad dopadu dle kontextu
= __procesu a vlivu na KPI

@ Pfiprava komunikace se zakaznikem

e Priprava a revize smluv
@ Analyza smluv a dokumentace
q

° Uspora &asu zakaznického centra @ Uspora 2 FTE specialist

e Uspora &asu pravniho oddéleni e Uspora 1 FTE juniorniho pravnika
Uspora ¢asu pravniho oddéleni Uspora 1 FTE juniorniho pravnika

—

@ Analyza sentimentu zakaznikd e Rychlej$i reakce na sentiment zak. e ZvySeni loajality 0 10% ~ X M CZK
° Automatizace analyzy hovorl Zefektivnéni procesu na zak. centru @ Uspora 2 FTE supervizorti

@ Automatizace reklamaci @ Zvyseni zakaznické spokojenosti @ Zvyseni loajality 0 5% ~ X M CZK
Automatizace zakaznickych - . : e . A
pozadavk( Uspora €asu zakaznického centra Uspora 2 FTE specialistu

Poradenstvi v oblasti energetické — Zvvieni zakaznické spokor " e vyseni pottu kvalifikovanych leadd o
efektivnosti VYsSEll=aRaclines apasgancsl 10% ~ X M CZK

@ Business intelligence agent @ spora ¢asu stfedniho managementu @ -tézko kvantifikovatelne-
@ Znalostni management Uspora ¢asu v ramci riznych agend @ -t&Zko kvantifikovatelne-

e Customer engagement asistent @ vyseni zakaznického engagementu @ -téZko kvantifikovatelne-

Strana 8
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llustra¢ni priklad pripadu

uzi

ti generativniho Al a cilovych KPlIs

Pripady uziti a iniciativ Al

° Priprava komunikace se zakaznikem

@ Pfiprava a revize smluv

Odhad dopadu dle kontextu
procesu a vlivu na KPI

e Uspora 2 FTE specialistil
e Uspora 1 FTE juniorniho pravnika

Analyza smluv a dokumentace Uspora 1 FTE juniorniho pravnika
(21) oo s coumorico [N

Analyza sentimentu zakaznik(

@ Automatizace analyzy hovorU
@ Automatizace reklamaci

Automatizace zakaznickych
pozadavki

@ Business intelligence agent
@ Znalostni management
@ Customer engagement asistent

Strana 9

OZEEERIEIE
ORI
@ Zvyseni loajality 0 5 % ~ X M CZK

) e

Poradenstvi v oblasti energetické — vySeni poctu kvalifikovanych leadu o
efektivnosti 10 % ~ X M CZK

@ -tézko kvantifikovatelné-

@ -tézko kvantifikovatelné-
@ -tézko kvantifikovatelné-

Naklady na PoC a implementaci

0 X CZK
e X CZK
@ X CZK

ORI
ORI
ORI
Ol
=
ORI
ORI

@ X CZK

Business priorita

Zvysena
(revenue potencial)

Zvysena
(vhodny stav procesu)

Zvysena
(strategicka priorita)

Zvysena
(osvéta do firmy)
SniZzena
(rizika ke klientam)

-
EY



Soucasné oblasti vyuziti

Marketing a sales

Personalizovana
nabidka sluzeb

&) L)

Next best offer
algoritmy

=

Zpracovavani informaci
z riznorodych zdroji z
trhu

i)

Operations

Zprocesovani
dokumentu a
automatizace

2] &

Zameéstnanci

Interakce se
zaméstnanci u
administrativnich

Risk a compliance

Modelovani fraudu

IT/ engineering

Development softwaru
a prace s codebase

Interni procesy

Zpracovavani CVs
zadateld o zamé&stnani

procest
=] = = =
N Pfiprava a revize Generovani tabulek a - ¢
Tvorba a zpracovavani i S - Personalizovany
0 requlatornich nebo jinych strukturovanych . - = .
dokumentu A o trénink a Skoleni
pravnich dokumentu dat
= = = m
Generovani

Prace s klientskymi
daty

=l

Strana 10

Analyza otazek
copyrightu a vlastnictvi
na zakladé predpisl

[Za] [

syntetickych dat pro
praci s ML modely

2] =)

Doplfiovani metadat a
popist

A )

Automatizace HR
podpurnych funkci

< B G

-
EY



Predstaveni vysledku EY
pruzkumu

Pripravenost ¢eskych HR leaderd na
vyuzivani umeélé inteligence

i



Charakteristika respondentu

» Vanoru 2024 byli osloveni HR z&stupci Respondenti dle velikosti spoleCnosti
spoleénosti napri¢ sektory na ¢eském trhu 11%
prostrednictvim online dotazniku, ktery byl
zaméfen na vyuzivani Al v oblasti HR

procesu

» Dotaznik byl sestaven z 24 otazek, kdy 4
otazky napomohly roziazeni dle
charakteristiky
a 20 otazek bylo zaméreno na klicové

19%

oblasti (odménovani, benefitni schéma, 11—
flexibilita).

» Dotaznik byl zacilen na zastupce HR ®0-50 ®50-100 =100-250
oddéleni danych spole¢nosti 250-500 500-1 000 m Vice neZ 1 000

- Respondenti dle sektoru

12

9
6
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N 2 by 2 : A A e b L N
S & ¥ & N FFF S S S S
o & & S @ @ & A€ X & & B N & N o &5 &
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Jak pracuji cesti HR leadefi s Al v mimopracovnim zZivoté?

65 %

Respondentl vyuZiva
generativni Al/velké jazykové
modely i mimo zaméstnani

Pricemz 28 % pracuje s Al
nékolikrat do tydne.

Respondentd vnima své znalosti v
oblasti Al jako nedostatecné

0 Pouze 4 % jsou presvédcena, Ze
jsou v oblasti orientovani a znali.

Na co je Al vyuzivano?

Personalizace obsahu

Chatbot

Programovani

Analyza dat

Vytvareni multimedidlniho obsahu
Generovani nebo Uprava textu

Vyhledavani konsolidovanych informaci

Strana 13

0% 20% 40%

Které aplikace jsou vyuzivany nejcaste;ji?

GPT

DeepL

Canva
Microsoft/Copilot
Bing

Deeply

Adobe
Grammarly
Midjourney
Other

0% 10% 20% 30% 40%

EY



Jak jsou Ceské firmy z pohledu HR leaderu aktivni v oblasti Al?

37 %

Dotazovanych
spolecnosti

jiz aktivné vyuziva
automatizaci/Al ve
vybranych procesech.

74 %

PovaZzuje Al za ddleZitou
soucast digitalni
transformace v organizaci.

DalSich 22 % o implementaci
Al do HR procesi uvaZuje.

Jakym zplsobem je vyuZivaji?

Chatbot
Procesni automatizace
Personalizace obsahu

Analyza dat

Hlasovi asistenty, chatboti a dal3i...

Nabor zaméstnancl
Programovan(

Prediktivni modelovanf
Financni reporting a Gcetnictvi

Jinak

Strana 14

10% 20%

Role HR pfi zavadénf a fizeni zmén spojenych s
implementaci automatizaci a Al ve spolecnosti?

9%\

15%

mKli¢ovy hrac Nejsem si jisty/a m Podplrnd role Zadnd role

EY



Jak planuji firmy vyuzivat Al v budoucnu?

89 %

Respondentd
oCekava konkrétni
vyhody nebo prinosy
z vyuziti Al v HR
procesech

Jaké?
35%
30%
25%
20%
15%
10%
0% ||
N LN 5 R p
Q- 0‘;\' '@.{\ JQ:\/Q' (\()) ‘{(\Q’
s S 3 N G )
2@ O S & &
2 D) NN O <
- v o o S
4‘&\ + Q/Q J"D\‘K {’b(’ 2
N & Q R >
3 N < N 43
& S Y < e
D A AP
N o &
S ¥
i
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Jakou dobu predpokladate, Ze bude trvat implementace
Al do vaSich HR procesd?

11%
2% \

54%

15%

19% /

m1-2 roky 2-5 let m6-12 mésicl Méné nez 6 mésict Vice nez 5 let

Firem vSak dle

0 respondentl nemaé k
dispozici zadné strategie
0 nebo smérnice tykajici se

pouziti Al

EY



w5

V jakych HR procesech oCekavaji nejvetsi

prinos Al?

Které HR procesy jsou povazovany v soucasné dobé ve za
c¢asové nejnadrocnéjsi?

Hodnoceni pracovnikd
Personalistika a administrativa
Rozvoj a vzdélavani pracovnikl
Sprava benefitl a odmén
Adaptace pracovnik{

N&bor a vybér pracovnikl

iy

0% 50% 100%

Strana 16

Jaké HR procesy by mohly byt v budoucnosti

automatizované pomoci Al?

Hodnoceni pracovnik
Personalistika a administrativa
Rozvoj a vzdélavani pracovniki

Spréva benefitd a odmén
Adaptace pracovnik{

Nabor a vyb&r pracovnikid

VSechny procesy

i

0% 10% 20% 30%

EY



hod

Obavy a prekazky?

S jakymi pfekaZkami se vase HR oddélenf potyka pfi
zavadéni nebo vyuZziti Al?

6%

N

29%

20%
36%
m Nedostatek technickych dovednosti
m Nedostatek pochopeni Al a jeho moZnosti
®m Omezené financni prostiedky
Nedostatek podpory od vrcholu
Jsem si jisty/d, Ze Zadné prekazky neexistuji
Strana 17

Jaké obavy, pokud néjaké, mate ohledné ochrany dat a bezpecnosti v souvislosti s
prijetim Al v HR?

Nezakotveni v legislativé, negativni

Cit"VOSt dat prijeti od internich pravnik{

a osobnich udaju
- Prijeti na strané
zamé&stnancu

r
e Nema

GDPR, znalosti zaméstnancu v

oblasti ochrany dat a bezpe€nosti Nedostatek zkuSenosti

Chybovost a halucinovani Al

Unik dat M4, bez

pfi nespravném vyuziti

specifikace

EY



Zamyslené kroky v roce 2024

Respondentd vidi ve své roli
HR profesionala prostor pro
0 zlepSeni povédomi a dovednosti
v oblasti Al ve Vasi spoleCnosti.
Jaké kroky udélate vroce 2024 pro posileni vyuziti Al ve vaSem HR tymu?

Analyza trhu s prvky Al pro Y, £ <
HR/Mapovéani moznosti Zadneé
e R

vzdelavani

_ Rozvoj Al technologii ve vybranych procesech

Strana 18 EY

Zatim nevi
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EMPLOYEE CHANGE EXPERIENCE

CHANGE STRAT

CHANGE AMBASADORS

If you want people to
change, make it easy.

VELOPMENT

ROLLOUT HnerCart CENTER OF Adabt & Evolve in new Al er
COMPETENCE P




EMPLOYEE CHANGE EXPERIENCE

Stakeholder Securitv &
Analyzes

management

Risk Communication
i Plan & Materials ngagement

CHANGE STRATEGY

Pilots Onb

Update Training

Communicate

Pilots Learnings

Trainings

materials

Update

COMMUNICATION

How to choose
my change
ambassador?

How many
change
ambassadors
do we need?

oarding Idea-t!
dea-thon

e Coordinate &

Workshops soki L

Personas & Use Cases 5
support Change

PILOIEL 82283

Communication

materials

Celebrate First
YH

wins or

Learnings

A Aol vy g
Al Acaaemy

Gamification& Monitoring

Prompting Library

Ambassadors

LEARNING & DEVELOPMENT

Al Hub & Community Drive

Hyper Care

ROLLOUT

Strana 21

Adapt & Evolve in new Al era

Al CENTER OF

COMPETENCE P>

EY

CHANGE AMBASADORS



Al a lidé ve firmeé

Strana 22

4 urovné firemni struktury a jejich
perspektiva



Adopce je klicova

Jaka jsou rizika, kdyz se zména neridi-

)

| VySSi naklady ’ Nedojde k
SR ! . . Negativni dopady na . o o J T
Nizka mira adopce na implementacia FIG T, - | Ztrata talentu redlnému zlepseni

Skoleni produktivity



Change Management
jako pruvodce na cesté k Al



1. Case study:
Svéet méni
nas, my
ménime svét

g
3
E |3 e
~ e 3. Rozhovor:
- - Pruzna
> adaptace

rychle a citlivé

A
-
s
M
PRl o
-y - . I Q'
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2. Case study:
Treti
transformace
Enehano

4. Prednaska:

Jak jsou Cesti

HR leaderi
pripraveni na
vyuziti Al?
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VEKTORING KONFERENCE

JAK ROZVIJET
ADAPTABILITU
A PRUZNOST FIRMY

DOPOLEDNi POOBEDOVE OD':,E;E\DN' PRIBEH
PRIVAL MINI PRIBEHY 0SOBNOSTI

NOVYCH
WORKSHOPY Z PRAXE ’
INSPIRACE MYSLENEK DNE
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Case study:
Rust
Copeland
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Predstaveni

Marek Bednar Copeland / Copeland Mikulov
20+ let ve spoleénosti Copeland » Sidlo spole¢nosti St. Louis, US

7 let v roli feditele zavodu Copeland, Mikulov « HVACR /26 vyr. zavodU / 18 tis. zaméstnancl / 5 B$
Rodina Ja, Zuza, Bara a Tomas * Vyvoj a vyroba v Mikulové od roku 2007,
Mam rad pivo, chilli, zahradni€eni, béhani po kopcich a » 5 vyrobnich linek, 300 zaméstnancu

chladnou vodu Pramyslové chlazeni

- Pracovni zkuSenosti

COPELAND
21 let 8 mésich

Plant Director
fijen 2017 - soucasnost - 6 let 8 mésicu
Mikulov

Production manager
cerven 2009 - zafi 2017 - 8 let 4 mésice

Quality manager

brezen 2007 = kveten 2009 - 2 ro

s Vytépé_r_li domacnosti

[

Quality engineer
fijen 2002 = dnor 2007 - 4 roky 5 mésicl

Quality systems engineer
Foxconn CZ s.r.o.
duben 2001 - zaf 2002 - 1 rok 6 mé

Pardubice




Cesta Tymu Copeland Mikulov za Prilezitosti

» POSLANI = STRATEGIE Senior
Spoleénd wytvafime udriitelnd fedeni, kterd zlepiuji fivet a chrini planetu ]
nyni a také pro budouci generace. management

- VIZE
BT e « STRATEGICKE KROKY : mena. )
bl swoll i m iy o I « Casovy
e e, A Operatofi / dopad zmény Stredni
technici . Proces management

- HODNOTY adaptace na NOVy BUSlness

zménu = Budovani tymu

* Divéra

» Spoluprice Funkéni tymy (planovani dovednosti)

o Somaters sprieteyen o

Nova Budova
Business case HP Nové Technologie

= Objem +200% / +20 M$ Dalsi navazujici vyroba

» Vedouci a tym na palubu

* Plan organizace

Strategicky plan

* Vize a Hodnoty

Plan rustu / Diléi cile

) Uceni se, Nova feseni
* Mangement jako Team za

Uspéch, Ocenéni

Business / Management mezi

lidmi

Systémy / Procesy

= Business procesy

Vedouci vlastni mini-business

= Systémy fizeni .
Strategy deployment a daily mng.
(Coaching / SPS / Podafilo se)

Volny prostor pro novou pfilezitost

= lean Management

» Improvement system

COPELAND




= POSLANI « STRATEGIE

Spolecné vytvarime udrzitelna reseni, ktera zlepsuji zivot a chrani planetu

nyni a také pro budouci generace.

= VIZE
0
Jsme nejlepsi zavod, mame <10%
radi svoji praci a diky tomu <300 ppm
ziskdvame a zvlddame nové >90%
prileZitosti. 49 €/st. hour

= HODNOTY

= Duvéra

= muzZeme se spolehnout |eden na druheho

= Spoluprace

Pracujeme na dosaeni spoleCnych clid

= Podpora

= ywivafime podminky aby nas
¢ byll uspésn

Motto: Zmena je soucast uspechu

T |



Iva Kralova Karel Raiser
coo

Finanéni feditel ARTIN N OT I N 0
CeMeBo Electronics

Bullet Panel:

Pruznost
a adaptabilita
1. Faze Bullet  :. vow -
napric paralelnimi
svety
3. Faze Open

Jana Sufajzlova

Head of People &
Business Partners

Katerina
Saparova

HR consultant

2. Faze Story

cl
§
=
i
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