










































































Řízená (r)evoluce intecs
Luboš Bednář, Executive Director, 29.5.2025
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Příběh naší 
změny

Rok 2021 Rok 2025
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Proč mluvím o nedokončeném příběhu

Nejde o případovou studii, ale sdílení živé zkušenosti v 

průběhu změny

Co nás vedlo k tomu, že jsme začali se změnou

Nedostatek času věnovat se strategickým prioritám, 

nedokázali jsme se odpojit od operativy (= práce pro 

klienty)

Sázka na vlastní lidi

Vsadili jsme na naši kulturu a dát lidem prostor pro růst

Příběh naší 
změny
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Sestavení týmu

Původně 2-3 lidé. Nakonec tým 6 lidí pro širší spektrum 

kompetencí a více kapacit.

Definice zadání

Jen rámcové, naznačit směr, ale záměrně příliš nesvazovat.
Sestavení 
týmu a 
definice 
zadání
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Smysl

Profesionalizace firmy, standardizace, škálovatelnost, 

odolnost vůči fluktuacím.

Výstup

Vymyslet systém budoucího fungování výkonové složky 

intecs "bez Luboše“ v operativních a taktických 

činnostech.

Rámec

Přemýšlejte o intecs v kontextu 3x větší firmy (do 150 
lidí) pro příštích 3-5 let s mezinárodní působností.

Zadání pro intecs 
2025+
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Kritéria: 

- Soulad s hodnotami firmy

- Profitabilita firmy (nastavení ek. cílů, např.: EBITDA v 

průměru 20% na výnosech, hrubá marže 45% na

výnosech)

- Růst firmy (v průměru 20% ročně na příštích 5 let = 150 

lidí za 5 let)

- Podporuje kariérní růst lidí ve firmě (= odolnost vůči 

fluktuacím)

- Konkurenceschopnost na trhu nejen v ČR (= připraveno 

na expanzi)

Zadání (kritéria)
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Sestavení týmu

Původně 2-3 lidé. Nakonec tým 6 lidí pro širší spektrum 

kompetencí a více kapacit.

Definice zadání

Jen rámcové, naznačit směr, ale záměrně příliš nesvazovat.

Zapojení externího konzultanta

Přizvání zkušeného průvodce pro metodiku a reflexi bez 
přímého zásahu do obsahu.

Sestavení 
týmu a 
definice 
zadání
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Vytváření 
nového 
systému 
fungování
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Úplné odpojení CEO

Odchod na 2měsíční mini-sabatikal. 

Práce change management skupiny

Vytváření návrhu nového systému, pravidelné workshopy.

Představení návrhu a připojení se zpět
Představení návrhu rozdělujícího výkonovou část firmy z jedné
oblasti do menších celků (PM, AM, Capacity, Quality, HRBP & 
Mentoring

Vytváření 
nového 
systému 
fungování



www.intecs.cz

12

Připojení klíčových lidí

Původní tým si rozdělil vedoucí role v jednotlivých 

oblastech (PM, AM, Capacity, Quality, HRBP & Mentoring). 

Návrh nového systému bylo opět jen zadáním. Cílem jej 

bylo dopracovat podoby roadmap jedn. oblastí ve skupinách 

se zapojením všech seniorů (14 lidí)

Připojení celé firmy

Představení zbytku firmy a připojení nejen seniorů (cca 70+ 

lidí)

Připojení 
zbytku firmy



Časová osa změny

Příprava návrhu
systému
Příprava návrhu
nového systému
fungování výkonové
složky intecs skupinou
change managementu
(6 lidí).

Akceptace
vedením
Představení a 
akceptace vedením.

Příprava
roadmap
Příprava roadmap 
jednotlivých oblastí -
PM, AM, Capacity, 
Quality, HRBP & 
Mentoring (14 lidí).

Implementace a 
spuštění
Implementace v 
jednotlivých oblastech 
(70+ lidí) a spuštění
nového systému
fungování firmy od
1. března.

Pokračování
implementace
Pokračování v 
implementaci a 
přechod do režimu
business-as-usual.

Srpen - září 2024

Říjen 2024

Listopad - 
prosinec 2024

Leden – březen 
2025

Duben 2025 - 
současnost

6 osob 14 osob 70+ osob
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Vyhrazený čas lidí

Každý člen má prostor se změně věnovat – má alokovaný čas 
(není to jen bokovka). Dřívější systém „když zbude čas“ 
nefungoval.

Rozdělení na menší celky

Systém fungování výkonové části firmy je rozdělen z dříve 
jedné oblasti do menších celků (PM, AM, Capacity, Quality, 
HRBP & Mentoring) s odpovědnými leadery.

Zapojení externího konzultanta

Bez zkušeného průvodce pro metodiku a reflexi by se nám to 
mohlo „rozpliznout“. 

Důvěra a předání odpovědnosti

Nechali jsme lidi pracovat. Nemusíme mít pod kontrolou, jak 
to přesně bude fungovat.

Máme lidi otevřené změně
Díky otevřené kultuře a transparentnosti bylo snazší lidi ve 
firmě získat pro změnu.

Proč změna běží 
„tak rychle“
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Přílišné plánování detailu

Snaha o podrobné vymýšlení, jak to má přesně fungovat nás zdržovalo 
od podstatných věcí -> některé věci je lepší vytvářet za pochodu, 
protože to bude stejně fungovat jinak, než si myslíme.

Role CEO a chybějící koordinace mezi oblastmi

Dilema „nechat lidem prostor“ vs „aktivně se zapojovat“. 
Lidé řeší své oblasti a problémy, ale nevěnují takovou důležitost 
průřezovým tématům -> vznikají mezery a konflikty -> role CEO.

Neočekávané problémy na projektech

Nový systém odhalil dříve skryté problémy -> mohli jsme je začít řešit 
i díky vyhrazené kapacitě.

Interní náklady jako investice

Přesměrování zákaznických hodin na interní hodiny mělo okamžitý 
dopad na ziskovost. Bylo těžké dopředu vyčíslit náklady –> průběžné 
sledování a reagování v reálném čase.

Příliš mnoho změn najednou

Kromě této transformace jsme současně procházeli IT a bezpečnostní 
transformací (ISO 27 000) a zároveň specializovaným Microsoft 
auditem pro nejvyšší specializaci v datové analytice.

Kde to 
„drhlo/drhne“?
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Průběžné výsledky

Problémy vyplavou na povrch dříve

Každý problém má svého vlastníka, který má

prostor se mu věnovat

Méně roztříštěná pozornost seniorů

Zatím jsme nikoho neztratili

Máme nové kariérní cesty (nejen vedení lidí)

Uvolnění vlastních kapacit na strategické otázky

Ještě nejsme u 
konce, ale …
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Prostor pro vaše 
dotazy
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