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o lidru: "Pochybuyji, ze
/ firma v této podobé
o prezije dalsich 10 let.
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sebeposilujici

Bud miizeme pribézné rozvijet postojova pole,
nebo dokola hasit jejich dopady.



kontextualni

= pusobi v souvislostech, ve kterych vzniklo 0

Rozvoj potiebuje NOSIC, ktery

je pro firmu opravdu prioritni.
Pak ma nové JAK vahu.
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= vznika az z interakci mezi lidmi
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nasobit nebo vyrusit
prinosy naseho snazeni.
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Jan Kaltoun
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Pribeh STRV:
Jak to rozjet

a pokracovat
spravnym
smerem







“To be the inspiration for what a digital powerhouse
can achieve with iconic partnerships and
our own product legacy.”



CERTIFIED STREET CRED

STRV is an obvious choice. People keep boomeranging back to us.
Word of mouth is our best {friend. We're top of mind as a can’t lose,

win-win referral. And we’ve got all that in writing.



JAGKED ON TECH

[f there’s a hot tech trend on the horizon, STRV is first in line.
We consistently level up our capabilities, all grounded in the gold

standard of fundamentals. Think problem-solving on steroids.



DESIGN GAME STRONG

Everything we touch reflects our signature eye for design. Our
products attract Hall of Famers, the STRV brand is peak consistency

and we treat every last detail with borderline crazy care.



CALLING THE SHOTS

We’re in the driver’s seat. Adding value as strategic collaborators on
every project, embracing responsibility for raw product ideas and

building our own unicorns to take control of our future.



NO NPCs

To be equipped for the end game (Vision), we need players that act,
not react. People excited to harness our growth opportunities. In

return, STRV keeps finding new ways to support and give back.



REAL TALK

Our instincts tell us where we're going, but data shows us how to get
there. We set up checkpoints, track progress, gather feedback and

make sure we're guided by reality, not hype.



THANK YOU
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Pribeh nasi
Zmeny

Proc¢ mluvim o nedokonceném pribehu

Nejde o pripadovou studii, ale sdileni zivé zkusenosti v
prubéhu zmeény

Co nas vedlo k tomu, ze jsme zacali se zménou

Nedostatek Casu vénovat se strategickym prioritam,
nedokazali jsme se odpojit od operativy (= prace pro
klienty)

Sazka na vlastni lidi

Vsadili jsme na nasi kulturu a dat lidem prostor pro rust



Sestaveni tymu

Plvodné 2-3 lidé. Nakonec tym 6 lidi pro Sirsi spektrum
kompetenci a vice kapacit.

Definice zadani
Jen ramcove, naznacit smer, ale zamérné prilis nesvazovat.

Sestaveni
tymu a
definice

zadani




Zadani pro intecs
2025+

Smysl

Profesionalizace firmy, standardizace, skalovatelnost,
odolnost vuci fluktuacim.

Vystup

Vymyslet systém budouciho fungovani vykonoveé slozky
intecs "bez Lubose* v operativnich a taktickych
cinnostech.

Ramec

Premyslejte o intecs v kontextu 3x vetsi firmy (do 150
lidi) pro pristich 3-5 let s mezinarodni pusobnosti.



Kritéria:
Soulad s hodnotami firmy

Profitabilita firmy (nastaveni ek. cilt, napr.: EBITDA v
Zadani (kritéria) pruméru 20% na vynosech, hruba marze 45% na
vynosech)

Rust firmy (v pruméru 20% rocné na pristich 5 let = 150
lidi za 5 let)

Podporuje kariérni rust lidi ve firmé (= odolnost vuci
fluktuacim)

Konkurenceschopnost na trhu nejen v CR (= pFipraveno
na expanzi)




Sestaveni
tymu a
definice

zadani

Sestaveni tymu

Plvodné 2-3 lidé. Nakonec tym 6 lidi pro Sirsi spektrum
kompetenci a vice kapacit.

Definice zadani
Jen ramcove, naznacit smer, ale zamérné prilis nesvazovat.

odolnost vid fluktuacim.
Vystup

Wymyslet systém budouciho fungovani wkonove sloZky
intecs "bez Luboie” v operativiich a taktickych

Ramec
Premylejte o intecs v kontextu 3x vEtSi firmy (do 150
lidi) pro pfigtich 3-5 let s mezindrodni pusobnosti,

=
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Zapojeni externiho konzultanta

Prizvani zkuseného pravodce pro metodiku a reflexi bez
primeho zasahu do obsahu.
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Vytvareni
nového
systému

fungovani

Uplné odpojeni CEO

Odchod na 2meésicni mini-sabatikal.

Prace change management skupiny

Vytvareni navrhu nového systému, pravidelné workshopy.
Predstaveni navrhu a pripojeni se zpét

Predstaveni navrhu rozdélujiciho vykonovou cast firmy z jedné
oblasti do mensich celku (PM, AM, Capacity, Quality, HRBP &
Mentoring

11



Pripojeni
zbytku firmy

Pripojeni klicovych lidi

Plvodni tym si rozdélil vedouci role v jednotlivych
oblastech (PM, AM, Capacity, Quality, HRBP & Mentoring).
Navrh noveho systému bylo opét jen zadanim. Cilem jej
bylo dopracovat podoby roadmap jedn. oblasti ve skupinach
se zapojenim vsech senioru (14 lidi)

Pripojeni celé firmy

Predstaveni zbytku firmy a pripojeni nejen senioru (cca 70+
lidi)
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Casova osa zmény

Listopad - Duben 2025 -
Srpen - zari 2024 prosinec 2024 soucasnost
® ® ® ® o
Rijen 2024 Leden — bfezen
2025
D =
_ = 2 4 DD
o v — 9[/
Pfiprava navrhu Akceptace Priprava Implementace a Pokracovani
systému vedenim roadmap spusténi implementace
Pfiprava navrhu Pfedstaveni a Pfiprava roadmap Implementace v Pokracovani v
nového systému akceptace vedenim. jednotlivych oblasti - jednotlivych oblastech implementaci a
fungovani vykonové PM, AM, Capacity, (70+ lidi) a spusténi prechod do rezimu
slozky intecs skupinou Quality, HRBP & nového systému business-as-usual.
change managementu Mentoring (14 lidi). fungovani firmy od
(6 lidi). 1. bfezna.



Proc zmena bezi
,wtak rychle*

Vyhrazeny cas lidi

Kazdy clen ma prostor se zméné vénovat - ma alokovany cas
(neni to jen bokovka). Drivéjsi systém , kdyz zbude Cas“
nefungoval.

Rozdeéleni na mensi celky

Systém fungovani vykonové casti firmy je rozdélen z drive
jedné oblasti do mensich celku (PM, AM, Capacity, Quality,
HRBP & Mentoring) s odpovédnymi leadery.

Zapojeni externiho konzultanta

Bez zkuseného pruvodce pro metodiku a reflexi by se nam to
mohlo ,,rozpliznout®.

Divéra a predani odpovédnosti

Nechali jsme lidi pracovat. Nemusime mit pod kontrolou, jak
to presné bude fungovat.

Mame lidi otevrené zmeéneé

Diky otevrene kulture a transparentnosti bylo snazsi lidi ve
firme ziskat pro zmenu.

14
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Kde to
,drhlo/drhne“?

Prilisné planovani detailu

Snaha o podrobné vymysleni, jak to ma presné fungovat nas zdrzovalo
od podstatnych veci -> nékteré véci je lepsi vytvaret za pochodu,
protoze to bude stejné fungovat jinak, nez si myslime.

Role CEO a chybéjici koordinace mezi oblastmi

Dilema ,,nechat lidem prostor vs ,,aktivné se zapojovat“.
Lidé resi své oblasti a problémy, ale nevénuji takovou dllezitost
prurezovym tématim -> vznikaji mezery a konflikty -> role CEO.

Neocekavané problémy na projektech

Novy systém odhalil drive skryté problémy -> mohli jsme je zacit resit
i diky vyhrazené kapacite.

Interni naklady jako investice

Presmérovani zakaznickych hodin na interni hodiny mélo okamzity
dopad na ziskovost. Bylo tezké dopredu vycislit naklady -> prubeznée
sledovani a reagovani v realném case.

PriliS mnoho zmeén najednou

Kromé této transformace jsme soucasné prochazeli IT a bezpecnostni
transformaci (ISO 27 000) a zaroven specializovanym Microsoft
auditem pro nejvyssi specializaci v datove analytice.

16



Jesteé nejsme u
konce, ale ...

Prubézné vysledky

cs/\7\‘5
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Problémy vyplavou na povrch drive

Kazdy problém ma svého vlastnika, ktery ma
prostor se mu vénovat

Méné roztristéna pozornost senioru

Zatim jsme nikoho neztratili

Mame nové kariérni cesty (nejen vedeni lidi)

Uvolnéni vlastnich kapacit na strategické otazky

17
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Jitka Chizzola

Generalni reditelka D.A.S. pravni
ochrana, pobocka ERGO Versicherung
Aktiengesellschaft pro CR
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Pruznost

a adaptabilita
rukopisem damy
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Stojime pri vas
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Od roku 1995 branime slu3né lidi pred nespraved|nosti,
nesmysly, zvuli, byrokracii, nejasnymi podminkami
a neférovym pfistupem




"Neopakovat chyby dokola je navod, jak uspét. Porad se
musime ucit a néco délat pro svij rozvoj, abychom
posouvali sebe a s nami nase firmy. Jsem presvédcena, Ze
sebereflexe predchazi prevzeti zodpovédnosti a vyzivuje
schopnost priznat si chybu".




Rozhovor s
osobnosti dne:
DNA nebojacného
Jiriho Jezka

Jiri Jezek i ow

Sestinasobny paralympijsky vitéz 8= * —
a mistr svéta v cyklistice *
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*Ja jsem byl
odmalicka strasné
sportovni dite... a
mozna i proto, ze
jsem byl takovej
ten hyperaktivni
chlapec, ktery
zlobil ve skole a
zlobil rodice.”
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“Kazda aktivita, kterou jsem
vyzkousel a ktera mi znovu sla, mi
ohromne dodavala sebevedomi a rikal
jsem si, ze tim urazem zivot nekonci.”

.......
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“Uraz mé naucdil,
Ze za vsechno se
plati. Kdyz chci
chodit, musim
obcas prekonat
bolest. Kdyz chci
vyhrat, musim
tvrde makat. Neni ®
to zadarmo.”




“Jsem zvykly brat veci tak, jak
jsou, a to, co nemuzu ovlivnit,

tim se netrapim.”
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"Abyste uspéli,
musi byt vase
touha po uspéchu
vétsi nezZ strach z
neuspéchu.”




"Nic neni nemozné, kdyz si to
opravdu prejete.”
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